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Desde a criagdo do Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) em
meados de 1991, por iniciativa de vérias entidades médicas, com destaque para a APM —
Associacdo Paulista de Medicina e o CREMESP - Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sao Paulo, observou-se um significativo avango nas préticas gerenciais dos hos-
pitais participantes que em parte pode ser atribuido ao Programa.

A incorporagdo pelo COH do modelo de gestdo da Fundagéo Nacional da Qualidade,
alguns anos depois, contribuiu para um salto de qualidade no Programa, a0 mesmo tempo
em que permitiu uma sistematizagéo maior dos requisitos para a exceléncia do desempe-
nho e, ainda, forneceu uma base conceitual mais ampla ao programa CQH. Com o modelo
PNQ, a metodologia do Programa COH deixava de ser centrada em modelos certificagao
ou de acreditagéo, para incorporar uma abordagem sistémica, ou ainda um modelo de ges-
téo.

Por seu turno, a RAS — Revista de Administragdo em Salde, publicacéo oficial da antiga
SMBAS - Sociedade Médica Brasileira de Administracdo em Saude, atual ABRAMPAS -
Associacdo Brasileira de Medicina Preventiva e Administragdo em Saude, desde seu pri-
meiro ndmero datado de margo de 1998, sempre procurou divulgar trabalhos, estudos de
caso, resenhas e artigos voltados para a melhoria da qualidade e da gestéo dos servios de
salde publicos e privados. Valorizou artigos e relatos fruto da experiéncia pratica e da ob-
servacédo e analise de servigos de salde do pais.

A postura da RAS vai ao encontro do modelo de gestdo adotado pelo CQH, que tem
como ponto fundamental a gestéo das INFORMACOES E DO CONHECIMENTO por parte
das organizagdes, entendendo que estas s@o em tempos distintos, as geradoras e as con-
sumidoras de informacdes, na maioria das vezes formatadas como indicadores de satde ou
hospitalares.

Como as organizagdes identificam as suas necessidades de informacéo?

Quais sistemas montam para a coleta e processamento das informacdes?

Quais as informagdes que séo disponibilizadas aos usudrios?

Como a alta direcéo analisa as informacdes e as utiliza?

Como € gerenciada a confidencialidade, a integridade e a seguranga das informacées?

Como séo identificadas, obtidas e mantidas atualizadas as informagdes comparativas
pertinentes?

Utiliza indicadores de estrutura, processos e resultados?

Utiliza Painel de Bordo?

E principalmente, como as informagdes séo utilizadas nos processos decisérios nos va-
rios niveis da organizagéo?

Esse conjunto de indagacdes utilizadas pelo Programa COH em seu roteiro de visitas,
procura avaliar como a organizacéo trabalha a questédo das INFORMAGOES da ORGANI-
ZACAO e das INFORMACOES COMPARATIVAS, pois 0s mesmo constituem insumos ab-
solutamente indispensaveis na boa gestéo de servigos publicos e privados.

Nesse sentido a RAS volume 10, nimero 40, de julho-setembro de 2008, em edicdo
comemorativa de 10 anos da publicagéo, foi toda dedicada ao tema indicadores com a
reedic@o dos principais artigos nela publicados, referentes a esse tema.

Agora a ABRAMPAS através da RAS langa este suplemento especial com um precioso
conjunto de informagdes — tabelas, indices e indicadores — elaborados pelas equipes técni-
cas da Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo, sob coordenacéo dos Drs. José Dinio
Vaz Mendes e Olimpio J. Nogueira Viana Bittar, e que constitui uma importante fonte de
referenciais comparativos para diversos érgaos e servicos do SUS em todo o Brasil.

A RAS agradece a Secretaria de Estado da Sadde de Sao Paulo pelo material fornecido
e oferece esta edigéo especial da RAS aos leitores para andlise e reflexéo.

Séo Paulo, 15 de janeiro de 2010
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