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EXPERIÊNCIA DO PACIENTE
ά wŜŦŜǊŜ-se à qualidade e ao valor de todas as interações ςdiretos ou indiretos, clínicos e 
não clínicos ςabrangendo toda a duração do relacionamento paciente-provedorέ

Deloitte Consulting LLP, 2009
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Experiência do paciente
Imagem: https://grupotrespilares.wordpress.com/
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