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RESUMO

A introducéo da automacéo laboratorial nos ultimos anos definiu um novo
cenario para os laboratérios, que passaram a visar a eficiéncia e otimizar a
qualificacédo e quantificacdo de falhas em todas as fases dos processos no
laboratorio clinico: pré-analitica, analitica e pés-analitica, bem como na
implantacéo de medidas corretivas e preventivas. O objetivo deste estudo €
apresentar uma revisao sobre a evolucédo da gestdo da qualidade na area da
saude, em especifico na area laboratorial e demonstrar como a tecnologia e
automacao laboratorial foram responsaveis pelo surgimento de indicadores e
tendéncias em medicina laboratorial. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, onde se pesquisou nas bases de dados BIREME, LILACS e SciELO,
com os descritores cadastrados no DeCS. Apds cruzamento e exposicdo aos
critérios de inclusédo e exclusao, foram selecionados 11 trabalhos. Os
resultados mostraram que a gestao da qualidade nos laboratérios ganhou
destaque com a implantacdo da automacdao, pois surgiu tempo habil para os
colaboradores realizarem essa fungéo, aumentando os niveis de seguranga
para os pacientes, minimizando-se 0s erros na fase analitica, promovendo
maior velocidade na produc¢éo e aumento da produtividade no setor
laboratorial. Todos os textos analisados nesse trabalho apontam para a eficacia
e crescimento da gestéo da qualidade no setor laboratorial. Foi possivel
constatar que o atendimento das expectativas dos clientes (pacientes e



organizagéo de saude) é responsabilidade do setor de gestdo em saude, que
necessitam realizar um bom planejamento dos projetos. Sendo assim, este
setor tem extrema importancia na implantacéo da automacéao laboratorial, pois
€ capaz de identificar e solucionar falhas no processo, a fim de trazer
beneficios para a cadeia de saude.

Palavras-chave: patologia clinica, automacao laboratorial, gestdo da qualidade
e técnicas de laboratorio clinico.

ABSTRACT

The introduction of laboratory automation in recent years has set a new
scenario for laboratories, which are now aiming at efficiency and optimizing fault
qualification and quantification at all stages of clinical laboratory processes: pre-
analytical, analytical and post-analytical, as well as the implementation of
corrective and preventive measures. The objective of this study is to present a
review on the evolution of quality management in health, specifically in the
laboratory area and to demonstrate how technology and laboratory automation
were responsible for the emergence of indicators and trends in laboratory
medicine. This is an integrative literature review, where we searched the
databases BIREME, LILACS and SciELO, with the descriptors registered in
DeCS. After crossing and exposure to the inclusion and exclusion criteria, 11
papers were selected. The results showed that quality management in the
laboratories gained prominence with the implementation of automation, as it
was time for employees to perform this function, increasing the safety levels for
patients, minimizing errors in the analytical phase, promoting greater speed. in
production and increased productivity in the laboratory sector. All texts analyzed
in this paper point to the effectiveness and growth of quality management in the
laboratory sector. It was found that meeting the expectations of clients (patients
and health organization) is the responsibility of the health management sector,
which need to carry out good project planning. Thus, this sector is extremely
important in the implementation of laboratory automation, as it is able to identify
and solve process failures in order to bring benefits to the health chain.

Keywords: clinical pathology, laboratory automation, quality management and
clinical laboratory techniques.

INTRODUCAO

A historia da automacao nos laboratorios clinicos esta extremamente
relacionada com a evolugdo dos conhecimentos em alquimia e quimica. A
década de 1840 é considerada a origem da disciplina de quimica clinica que
inicialmente era baseada em métodos analiticos classicos, como colorimetria,



absorcao atomica, fotometria de chama, gasometria, potenciometria,
amperometria e eletroforese, sendo necessarios varios tipos de analisadores
para atender as diferentes metodologias, trazendo enorme complexidade ao
laboratorio clinico em termos de pessoal, instalagdes e manutencéo. Na
histéria da automacao laboratorial, tdo importante quanto o desenvolvimento de
sistemas analiticos automatizados foi a introduc¢éo, no final da década de 1950,
pela Sigma Chemical Company, dos conjuntos diagnosticos, que consistem em
reagentes pré-embalados e prontos para uso, em geral chamados de kits. %2

A automacéao nos laboratorios clinicos tem seu auge na década de 1940, nos
Estados Unidos, quando o niumero de exames laboratoriais comecgou a crescer
em uma velocidade surpreendente, os profissionais que se disponibilizavam a
trabalhar em grandes laboratérios de rotina estavam se tornando raros e 0s
custos operacionais muito altos. Existiam pipetas semiautométicas,
colorimetros fotoelétricos e fotbmetros, mas esses equipamentos apenas
proporcionaram um ligeiro alivio na carga de trabalho. ?

Em 1951, Leonard T. Skeggs Jr. (1918-2002), bioquimico norte-americano,
estimava que em 10 anos os 35 mil exames realizados por més no Veterans
Administration Hospital, em Ohio, duplicariam e ele considerava que seria
muito dificil manter a qualidade técnica na realizagdo de um nimero tdo grande
de exames com 0s quatro analistas que trabalhavam em seu laboratério, entdo
construiu o prot6tipo de um equipamento que revolucionaria a rotina
laboratorial, o sistema denominado AutoAnalyzer, pelo qual Skeggs &
considerado o fundador das analises clinicas automatizadas. Ele instituiu o
conceito de analise por fluxo continuo, uma forma de analise sequencial pela
gual amostras de diferentes pacientes séao transportadas por meio de uma
mesma via, separadas por bolhas de ar ou algum liquido. Este foi o primeiro
sistema completamente automatizado para a medida de ureia, glicose e calcio,
sendo uma associa¢cdo de modulos nos quais eram desenvolvidas as diferentes
etapas do processo analitico, projetadas de forma que a analise do sangue
total se completasse sem nenhuma intervencdo manual. -2

Os primeiros autoanalisadores de fluxo continuo podiam ser simples ou de
multicanal, consistiam em uma membrana de dialise para filtrar 0 sangue total e
produzir um filtrado livre de proteinas, tubos tygon, um gerador de bolhas de ar
gue eram utilizadas para separar amostras de diferentes pacientes, bobinas de
mistura, uma cubeta de fluxo que permitia a leitura fotométrica e um registrador
gréafico, em papel. Os modelos de multicanal permitiam a analise simultanea de
varios analitos, sendo os mais comuns os de dois, seis e doze canais, com
produtividade de aproximadamente 150 amostras por hora. Os sistemas eram
nao seletivos, sendo assim realizavam de um conjunto fixo de exames em
todas as amostras, independentemente de terem sido solicitados ou néo.
Adotou-se entéo perfis, ou painéis de exames, conforme o niumero de exames
realizados em cada amostra. Esse processo de automacéo, ainda que
principiante, reduziu muito o tempo gasto para a realizacéo de grandes rotinas,
estimulou o uso de painéis de triagem, liberou o pessoal técnico para outras
atividades e, principalmente, comecou a modificar o perfil profissional do
pessoal de laborat6rio, habilidade técnica manual e conhecimento bioquimico
passaram a ter menor importancia, sendo necessario conhecimento e
habilidades para atender as demandas das maquinas. Os autoanalizadores de



fluxo continuo atingiram o auge em 1974, com o langcamento do Sequential
Multiple Analyzer acoplado a um computador, o SMAC. @

Na década de 1990, surgiram os analisadores discretos ou analisadores de
acesso aleatorio, que sao seletivos e executam diferentes testes em cada
amostra, fazendo com que os analisadores de lote, como os autoanalizadores
e analisadores centrifugos, que realizavam apenas um mesmo painel de
exames em todas as amostras, comegassem a ser descontinuados. Os
analisadores de quimica clinica modernos usam sistemas discretos
automatizados, permitindo uma combinacao quase ilimitada de analises em um
anico instrumento, que combinam ensaios de quimica clinica e imunoensaios
de rotina, possibilitando o uso de menor nimero de equipamentos e melhoria
na eficiéncia operacional. Os analisadores sao agora projetados para uma
ampla gama de cargas de trabalho, que variam desde pequenas unidades de
bancada a grandes modelos, de piso, com capacidades de producéo baixa,
média e alta. Tipicamente, o fabricante do analisador fornece os reagentes e 0s
analisadores podem ser designados por sistema fechado, onde apenas os
reagentes do fabricante do instrumento sdo adequados para utilizacdo do
analisador, ou sistema aberto, quando os reagentes de outros fornecedores
podem ser utilizados. O desejavel é que o analisador seja do tipo sistema
aberto. 3

Concomitantemente com o langamento dos conjuntos diagnésticos para a
automacao laboratorial desenvolveu-se os sistemas de informacao e de gestao
de informacdes laboratoriais, na década de 1970 comecaram a ser introduzidos
esses sistemas de informacgfes para o gerenciamento eletrénico de dados,
fluxo de trabalho e como interfaces eletronicas dos instrumentos. Inicialmente,
foram criados para atender a necessidade de controlar os cédigos de
faturamento, mas ajudaram a automatizar as operacdes no laboratorio,
dispensando registros em papéis e possibilitando a captura de dados
diretamente de equipamentos analiticos. 4

A automacao laboratorial total inclui as fases pré-analiticas, analiticas e pos-
analiticas, caracterizada pela realizagcdo mecéanica de varios processos, como
recepcao e triagem de amostras, destampamento dos tubos, centrifugacao,
fracionamento, entrega das amostras aos analisadores, retampamento dos
tubos, armazenamento e registro das amostras, com capacidade de localizar e
recuperar uma amostra para eventual diluicdo, repeticdo ou realizacao de teste
complementar. Como vantagens temos, praticamente, a eliminacdo do erro
humano no manuseio das amostras e na realizacao dos exames, reducéo das
etapas de manipulacdo das amostras, como verificacao de qualidade
(hemdliselictericia/lipemia), aumentando a seguranca e produtividade dos
profissionais, com reducgéo e padronizacdo do tempo de resposta. ©:6)

A historia da qualidade tem inicio com a evolugéo industrial nos anos 1920,
guando em decorréncia da grande guerra mundial as indUstrias necessitavam
aumentar a producédo de armamentos. Surge entdo a atividade de inspec¢éo
com finalidade de avaliar o produto final e separar os defeituosos, evitando sua
comercializacdo. Nas décadas subsequentes, a evolucéo da qualidade tornou-
se mais evidenciada e a preocupacdo com a qualidade chega ao
gerenciamento das empresas. Em 1950, W. Edwards Deming cria um novo



conceito em qualidade denominado ciclo PDCA, cujas iniciais em inglés,
significam plan, do, check, act, ou planejar, executar, verificar e atuar
corretivamente. No ano seguinte, Joseph M. Juran publica a obra denominada
Quality Control Handbook, onde contempla o controle de custos da qualidade,
abordando os termos custo da n&o qualidade e retrabalho. Em 1956, A.
Feigenbaum, propde o conceito de controle total da qualidade, preconizando
que a responsabilidade da qualidade do produto € de toda a organiza¢ao e nao
somente do departamento de controle da qualidade. Atualmente, as exigéncias
da qualidade séo atributos essenciais a sobrevivéncia das organiza¢gdes no
mercado, com énfase na satisfacéo do cliente. (4.6:7)

O setor laboratorial pode ser considerado como pioneiro na area médica a
promover e introduzir os conceitos da qualidade. Nos anos de 1990, houve um
consenso sobre os objetivos da qualidade e suas especificagdes no ambiente
do laboratério clinico, assim definiu-se os conceitos de controle de qualidade,
garantia da qualidade e gestao total da qualidade. A evolu¢éo tecnoldgica
permitiu a implantacdo dos modernos conceitos da qualidade, sempre
buscando uma melhoria continua, o que exigiu entdo, uma analise minuciosa
dos diferentes processos envolvidos na realizacdo do exame laboratorial,
incluindo aspectos técnicos, organizacionais e administrativos, além de
identificar desvios e propor oportunidades de melhoria.

As diversas etapas de execucdo de um exame laboratorial séo divididas em
trés fases: pré-analitica, analitica e pds-analitica. Atualmente, os termos fase
pré-analitica e pds-analitica foram introduzidos para definir etapas de execucao
de um exame que independem propriamente do laboratorio, pois inclui-se aqui
a selecao pelo clinico, de exames apropriados ao diagndstico, coleta,
transporte e recepcdo de amostras adequadas ao exame e interpretacdo do
resultado pelo clinico. Sendo assim, o sistema de qualidade de um laboratério
requer disciplina e organizacdo em todas as etapas dos diferentes processos e
nesse contexto os indicadores laboratoriais permitem avaliar a eficacia e a
eficiéncia das diferentes etapas de execucdo do exame laboratorial. :6)

Servigos laboratoriais efetivos séo a base dos sistemas de salde modernos, as
inovacodes cientificas tém contribuido para melhorias notaveis na area
laboratorial, porém os erros ainda persistem, a gestédo de qualidade surge
entdo como uma ferramenta essencial para identificar, analisar e solucionar
esses erros. Sendo assim, o0 gestor tem como desafio ampliar 0s seus
conhecimentos, envolver e treinar a equipe de profissionais, visando difundir os
conceitos e a importancia dos indicadores na gest&o dos processos. %)

Portanto, o objetivo deste trabalho € identificar na literatura textos que auxiliem
a descrever o papel da gestéo de qualidade no processo de automagéao
laboratorial.

METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséao integrativa da literatura, método que permite uma
abordagem ampla, possibilitando a inclusao de dados da literatura e



incorporando a aplicabilidade dos resultados de estudos significativos na
pratica. ©

Para busca dos estudos foram selecionadas as bases de dados: Biblioteca
Regional de Medicina (BIREME), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO).
Utilizou-se os seguintes descritores: automacao laboratorial, gestdo da
qualidade, gestéo laboratorial e laboratério de analises clinicas, extraidos dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs). Como literatura adicional também
foi consultada as regulamentacdes da area, guias e informacdes técnicas de
orgaos oficiais. A pesquisa foi realizada entre novembro de 2018 e abril de
2019.

Os critérios de inclusdo adotados para a busca e selecao das publicacdes
foram os seguintes: artigos publicados em periddicos cientificos nacionais e
internacionais que abordassem a tematica: automacao laboratorial e gestédo da
qualidade, divulgados em lingua portuguesa e inglesa, no periodo de 10 anos,
disponibilizados na integra, diretamente pelo site da base de dados.

A busca foi realizada de maneira ordenada, classificando-se na primeira
analise os artigos nas categorias: fora do periodo considerado, indisponiveis na
forma completa, publicados em mais de uma base e os selecionados para
segunda analise. Apos, realizou-se a leitura do titulo e resumo de cada
publicacdo a fim de verificar a paridade com a pergunta norteadora da
pesquisa. Sendo assim, os que nao abordavam o tema “automacao laboratorial
e gestdo da qualidade” foram descartados na segunda analise.

Os resultados obtidos apés esta analise foram exibidos em forma de
fluxogramas e quadros, apresentados na sec¢ao de resultados e discusséo do
estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos depois de busca nas bases de dados foram 2334 textos,
sendo 2272 na BIREME, 41 na LILACS e 21 na SciELO, desses 2000 foram
excluidos apos a primeira andlise e 334 encontraram-se dentro dos critérios de
inclusdo da primeira analise, apos a leitura do titulo e resumo e uma segunda
analise foram selecionados 42 artigos, esses foram lidos na integra e obteve-se
ao final uma amostra de 11 textos, estas caracteristicas sédo evidenciadas na
Figura 1



Artigos identificados nas bases de
dados (n = 2334)

BIREME LILACS SCIELO
(n= 2272) (n=41) (n=21)

Artigos excluidos
(n =2.000)

Artigos selecionados apoés a
primeira analise (n = 334)

L

Artigos selecionados ap6s a leitura do titulo e resumo (n = 42)

Artigos excluidos apos
leitura na integra

(n=31)

Artigos incluidos
(n=11)

Figura 1. Processo de selecdo dos estudos nas bases de dados Biblioteca
Regional de Medicina (BIREME), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO).

Apoés andlise dos 11 textos selecionados de acordo com os critérios de
inclusédo, observa-se que todos séo atuais demonstrando que a gestao
laboratorial apesar de iniciada a muitos anos atras continua sendo um assunto
atual e que esta sempre em atualizacdo. De forma geral, os trabalhos
encontrados na revisdo tém como objetivo demonstrar e analisar métodos de
gestdo em saulde na pratica, relacionando os aspectos positivos e negativos, o
gue pode ser observado no Quadro 1, pelos objetivos deles.

Quadro 1. Classificacdo dos textos encontrados segundo: titulo, autores,
objetivo, ano de publicacao e periddico.

Titulo do artigo Autores Objetivo Ano de Periddico
publicacéo e
pais




A incorporacéo de
novas tecnologias nos
servicos de saude: o
desafio da analise dos
fatores em jogo

Trindade, E.

Demonstrar e analisar
as tecnologias para
saude, seus avangos
bem como o modelo
de gestdo adotado.

2008

Brasil

Cad. Salde
Publica

Gerenciamento de
projetos: o impacto do
uso dos indicadores de
desempenho no
resultado do projeto

Filho, F.et
al

Apresentar as
metodologias
utilizadas no
gerenciamento de
projetos e suas
métricas,
descrevendo a
andlise estatistica e o
uso de indicadores de
desempenho para
adocao de acdes
corretivas.

2009

Brasil

Produto e
Producéo

Total lab automation
takes teamwork

Peck-
Palmer, O.

Estudo de caso,
através da automacéao
laboratorial total com
selecéo de cinco
grupos
multidisciplinares para
implantacdo dos
objetivos estipulados
e posterior reducéo
de erros e melhora do
desempenho
laboratorial

2009

EUA

Medical
Laboratory
Observer
(MLO)

A utilidade dos
indicadores de
qualidade no
gerenciamento de
laboratérios clinicos

Vieira et al.

Demonstrar a
evolucéo da
gualidade na area da
saude, especialmente
na area laboratorial e
0 uso dos indicadores
laboratoriais na
otimizacdo da
qualificacdo e
guantificacdo das
falhas nas diferentes
fases e areas do
laboratério, auxiliando
na implantacéo de
medidas corretivas e
preventivas.

2011

Brasil

J Bras Patol
Med Lab

Tendéncias em
medicina laboratorial

Campana et
al.

Descrever os fatores
que colaboram e séo
fundamentais para o
crescimento da
medicina laboratorial,
discutindo e
apresentando as
principais tendéncias
gue tem impacto
nesta area,
comprovando seus

2011

Brasil

J Bras Patol
Med Lab




beneficios.

Conceitos de Campana,
automacao na C. Oplustil,
medicina laboratorial: C

revisdo de literatura

Apresenta uma breve 2011
revisdo sobre os

processos de Brasil
automacao

laboratorial, bem

como sua utilizagéo

em cada etapa do

fluxo de processos

em um laboratério

clinico demonstrando

sua relacdo com a

qualidade.

J Bras Patol
Med Lab

Automation in Clinical
Biochemistry: Core,
Peripheral, STAT, and
Specialist Laboratories
in Australia.

Streitberg,
G.S. etal

Estudo de caso, 2012
foram enviados a
alguns laboratérios
guestionarios para
verificar informactes
como localizacéo e
tipo de laboratorio,
carga de trabalho,
disponibilidade de
tecnologias,
procurando investigar
o papel da automagéo
em diversos
laboratérios e fez
parte de um grande
estudo sobre o
impacto da tecnologia
na formacéo e
recrutamento de
funcionérios.

Australia

Journal of
Laboratory
Automation

Clinical Chemistry Armbruster
Laboratory Automation et al.
in the 21st Century

Revisdo literaria da 2014
automacao

laboratorial, EUA
descrevendo os

pontos mais

relevantes e

demonstrando o

processo de

automacao

laboratorial total e

como isso facilitou o
diagndstico.

Clin Biochem
Ver

The use of indicators in  Codagnone,

the pre-analytical F.T.etal.
phase as a laboratory

management tool

Estudo de caso, 2014
avaliou a frequéncia

de erros na fase pré-  Brasil
analitica do

laboratério clinico de

um hospital militar.

J Bras Patol
Med Lab

The add value of
laboratory diagnostics:
the many reasons why
decision-makers

Lippi G,
Plebani M.

Visa apresentar 2017
elementos que

demonstrem que a Italia
atividade dos

J Lab Precis
Med




should actually care profissionais de
laboratério esta
mudando, atualmente
muito mais voltadas
para gestdo do que
analises de amostras
em si. Mostra que a
medicina laboratorial
€ um ponto chave
para um futuro de
assisténcia a salide
centrada no paciente
e sustentabilidade.

Clinical laboratory: Plebani,M. Avaliar as mudancas 2018 Diagnosis
bigger is not always gue estdo ocorrendo
better Nnos servigos Italia

laboratoriais, que
variam desde
aquisicbes a
terceirizagéo,
principalmente com
base nas expectativas
de melhorar a
eficiéncia,
aumentando os
volumes e reduzindo
0S custos por teste.

Dentre os textos encontrados na revisao, 5 deles ¢:6:7:10.11) gpresentam
aspectos de novas tecnologias e ferramentas de gestao da qualidade e seus
impactos no desempenho de projetos na area da saude, demonstrando que a
automacao laboratorial € uma forma tecnolégica de expandir as competéncias
de um laboratério, resultando em melhorias e confiabilidade maior de
resultados. Assim como os métodos e equipamentos evoluiram com o passar
do tempo a gestdo da qualidade na area da saude também precisou adequar-
se e criar programas que implementassem um processo permanente de
melhoria da qualidade da assisténcia a saude fazendo com que 0s servigos
atingissem os padrdes mais elevados de qualidade, surgiram entao os
programas de acreditacdo laboratorial, responsaveis por estabelecer padrdes
para realizacdo de exames laboratoriais e promover uma melhoria continua da
qualidade no setor.

Campana et al. descreve que a consolidacéo e integracdo entre as areas de
um laboratoério geram reducéo dos custos e tendem a aumentar a utilizacdo da
automacao pré-analitica. A estabilizacdo de um namero maior de tipos de
ensaios e metodologias em equipamentos gera resultados importantes a nivel
de produtividade, diluicdo dos custos de insumos acessorios, menor
manipulagdo de amostras, menor nimero de tubos por paciente e menor
chance de erros, esta automacao consiste na integracao entre hardware e
software desenhados para o processamento e andalise por completo das
amostras. Ressalta também que a evolugao da automacéao laboratorial em




todas as suas fases, esta intimamente relacionada com a evolugéo em
tecnologia da informacéo (TI). @

Os indicadores da qualidade no gerenciamento laboratorial auxiliam na
padronizacao e definicdo das especificacfes da qualidade para o processo de
realizacdo de um exame, porém a grande variabilidade nos processos e fases
dificultam o consenso da utilizacdo de um em especifico, atualmente a pratica
de benchmarking é uma alternativa muito aplicada, especialmente para
comparar os indicadores mais conhecidos e utilizados.(”

Os artigos da literatura cientifica demonstram que a organizacéo do projeto é
um ponto fundamental para que o sucesso planejado seja alcancado, acredita-
se que a escolha do melhor modelo de implementac&o dos processos € o
ponto fundamental, baseando-se na realidade do laboratorio e com o objetivo
de reduzir os gastos e aumentar a qualidade e a objetividade dos servigos.®*6)

A revisdo inclui 3 textos @612 que descrevem estudos de caso, demonstrando
0 impacto da tecnologia na administracdo e gestao de laboratérios na pratica e
seus resultados. Peck-Palmer demonstra a implementacédo de um sistema de
automacao num laboratério hospitalar e sua otimizagcédo ap0s esta
implementacéo. Os estudos demonstram em sua maioria que 0 processo de
automacao laboratorial inclui ndo apenas a implementacao de tecnologias e
equipamentos, mas também todos os eventos que ocorrerdo apos, que irdo
conectar todas as fases, pré-analitica, analitica e pés-analitica, os erros que
acontecerao bem como as solucdes encontradas e quais as ferramentas serao
utilizadas para reportar esses dados e formar uma rede de informagdes com
outras instituicdes e equipe multidisciplinar.

Plebani e Lippi descrevem o atual cenario laboratorial como promissor, 0s
profissionais desta area ap0s toda automacao podem dedicar-se com maior
disponibilidade a gestao da qualidade e todos 0s seus aspectos, uma vez que a
automacao possibilitou tempo habil para tais tarefas e isto criou uma ampla
rede de dados e permitiu que as instituicbes possam comunicar-se entre si,
resultando em cuidados para saude voltados para o paciente. Apresentam
também que com o investimento em novas tecnologias, além de surgirem
novas regulamentacdes e 6rgaos fiscalizadores que visam maior qualidade e
seguranca nos laboratorios, surge a necessidade de acompanhar 0s avangos
tecnoldgicos e o monitoramento da qualidade por parte das instituicdes, sendo
necessario que disponibilize subsidios para capacitacédo de profissionais, que
possam atender aos desafios analiticos diarios.1314

CONSIDERACOES GERAIS

O processo de automacao laboratorial promoveu um avango enorme no
diagnostico e prevencao de doencas, otimizando a eficiéncia dos laboratorios
clinicos e garantindo seguranca aos pacientes, atrelado a isso temos a
expansdo da gestdo da qualidade, uma vez que 0s avangos tecnoldgicos
requisitavam pessoal capacitado para transmitir os efeitos positivos deste



avancgo no setor, visando n&o apenas a geracao de vantagens competitivas,
mas que pudesse atender as necessidades da populacéo.

Este estudo demonstra que a gestédo da qualidade teve um papel muito
importante no setor de automacéo laboratorial, uma vez que sem ela seria
quase impossivel alcangar o sucesso dos dias atuais, hoje implementar a
automacao em um laboratério de analises clinicas demanda tempo e inUmeros
estudos por tratar-se de um setor de alta complexidade, porém existem
profissionais capacitados que utilizam modelos de gestao e coordenacao,
promovendo compartilhamento de servigos aliados ao processo de
sistematizacéo, favorecendo ndo s6 a operacdo mas também o treinamento de
equipes interdisciplinares contribuindo para o sucesso do projeto.

A implementacédo da automacéao laboratorial € uma tendéncia para 0s proximos
anos, uma vez que é viavel para diferentes modelos de empresas, empregando
ferramentas e técnicas diversas para melhoria do fluxo de trabalho e que pode
ser adequada nos pontos onde for mais necesséria. O sucesso para qualquer
processo de tomada de decisdo esta em buscar a melhor forma de alinhar a
decisdo a estratégia da instituicdo, com base em sua realidade, sempre com o
objetivo de reduzir gastos e aumentar a qualidade e objetividade dos servicos,
atendendo de forma integral as necessidades dos pacientes.
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