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RESUMO

Objetivos: identificar os principais problemas enfrentados pela auditoria em
saude e demostrar como o processo de credenciamento impacta diretamente
na qualidade da assisténcia prestada. Método: revisao integrativa da literatura,
realizada em duas bases de dados e uma biblioteca virtual, de acesso aberto,
tendo como critério de inclusédo: responder a questdo norteadora. A amostra
final foi composta de 14 artigos. Resultados: da sintese das evidéncias,
emergiram oito categorias aos quais demonstraram a auséncia dos seguintes
critérios: anotagdes de enfermagem, definicdo de protocolos, avaliacdo da
qualidade, satisfacédo do usuario, definicdo de materiais e medicamentos,
adocao de pacotes e requisitos minimos necessarios a contratacao.
Concluséao: o servico de auditoria desempenha papel vital na elaboracéo dos
processos de credenciamento, sendo importante que 0s gestores de contratos
e os auditores estejam interligados em prol de identificar os pontos fracos e
dirimir as deficiéncias, buscando contribuir para que a organizacéo atinja o
maximo de sua eficiéncia.
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ABSTRACT

Objectives: to identify the main problems faced by the health audit and to
demonstrate how the accreditation process directly impacts the quality of care
provided. Method: integrative literature review, carried out in two databases
and a virtual library, open access, with the inclusion criterion: answering the
guiding question. The final sample consisted of 14 articles. Results: from the
synthesis of the evidence, eight categories emerged which demonstrated the
absence of the following criteria: nursing notes, definition of protocols, quality
assessment, user satisfaction, definition of materials and medicines, adoption of
packages and minimum requirements necessary for contracting. Conclusion:
the audit service plays a vital role in the elaboration of the accreditation
processes, being important that the contract managers and the auditors are
interconnected in order to identify the weaknesses and resolve the deficiencies,
seeking to contribute to the organization reaches maximum efficiency.

Keywords: Audit, Accreditation, Health, Efficiency.

INTRODUGCAO

O credenciamento tem como propdsito possibilitar a contratacédo de servicos de
saude no ambito da Administracdo Publica. Essa metodologia aplica-se aos
contratos celebrados com terceiros e tem seu enquadramento e definicdo como
hipétese de inexigibilidade de licitacdo, segundo a doutrina do Tribunal de
Contas da Unido - TCU, conforme disposto nas Decisfes n° 656/1995, n°® 340
/1997 e no Acérddo n° 542/2003*.

A sistematica pressupde a pluralidade de interessados com indeterminacéo do
namero exato de prestadores para a execug¢ao dos servigos, visando o
adequado atendimento ao interesse publico.

Todavia, € uma modalidade contratual atipica, encontrando amparo na lei de
licitacbes, quanto aos requisitos, critérios e selecdo dos contratados. Sendo
composto das seguintes etapas: termo de justificativa de inexigibilidade de
licitacdo, projeto basico, tabelas de precificacdo e minuta do termo 2.

As referidas etapas devem ser elaboradas em conjunto com uma equipe
multidisciplinar, embora a fase de elaboracéo do projeto basico requer a
contribui¢cdo da equipe de auditoria, visando mitigar inconsisténcias que
poderédo ser objeto de glosa.

A glosa é o cancelamento parcial ou total de uma fatura apresentada pelo
prestador de servicos a credenciada, diante de uma ndo conformidade do
servigo prestado, podendo ser administrativa ou técnica. A glosa administrativa



nao esta relacionada ao tratamento em si, mas sim a forma como a cobranca
dos procedimentos é apresentadas.

O campo de atuacdo da auditoria em saude pode ser desenvolvido em Vvarios

setores e profissionais com destague para meédicos e enfermeiros que, apesar
de atuarem em areas especificas, possuem como objetivos comuns garantir a
qualidade no atendimento ao cliente, evitar desperdicios e auxiliar no controle
dos custos®.

As mudancas ocorridas ao longo dos anos exigiram dos gestores publicos e
privados da saude, uma maior necessidade de entender os custos, de fornecer
0S varios servicos e o que fazer para melhorar a qualidade, efetividade e a
eficiéncia®.

Diante do exposto, espera-se que apoés a divulgacao desta pesquisa ocorra
uma reflex@o por parte dos auditores em saude a respeito da importancia de
sua contribuicdo na elaboracédo do processo de credenciamento e que a
metodologia estudada propicie a validacao dos critérios utilizados para a
certificacdo da qualidade da assisténcia prestada ao paciente, ampliando o
conhecimento do processo no campo da auditoria hospitalar e despertando o
senso critico.

Desse modo, o presente estudo tem como propésito oferecer subsidios que
permitam reflexdes para a elaboracéo ou utilizacao de revisfes integrativas no
cenario da auditoria. O seu objetivo € identificar os principais problemas
enfrentados pela auditoria em salde e demonstrar como o processo de
credenciamento impacta diretamente na qualidade da assisténcia prestada ao
paciente.

METODOS

Trata-se de uma revisédo integrativa da literatura, com a sistematizacao
baseada nas etapas de Ganon®.

A reviséo integrativa tem o potencial de construir conhecimento em
enfermagem, produzindo, um saber fundamentado e uniforme para os
enfermeiros realizarem uma prética clinica de qualidade. Além disso, pode
reduzir alguns obstaculos da utilizacdo do conhecimento cientifico, tornando os
resultados de pesquisas mais acessiveis, uma vez que em um Unico estudo o
leitor tem acesso a diversas pesquisas realizadas, ou seja, 0 método permite
agilidade na divulgagéo do conhecimento’.

Apds uma vasta revisao na literatura emergiram as seguintes questées
norteadoras: Como o credenciamento modifica o servi¢co da auditoria? Quais 0s
problemas evidenciados nas diferentes fases da auditoria em saude?

As buscas nas fontes de dados ocorreram com o auxilio de um revisor, durante
0s meses de margo a maio de 2020, em trés bases: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Public Medline
(PubMed); e Scientific Eletronic Library Online (SciELO).



Adotou-se ainda, as seguintes variaveis de caracterizacdo das publicacdes
para analise: o periodo de publicacéo; os tipos de estudo; os periddicos em que
foram publicados segundo a classificacéo "Qualis das Areas"; idiomas; tipos de
estudo no que tange a metodologia; referenciais tedricos utilizados; sujeitos
das pesquisas; campos de estudo ou coleta de dados; e tematicas abordadas.

O marco temporal para escolha dos artigos nos ultimos 25 anos foi a Decisdo
Plenario n° 656/1995, que consolidou o processo de credenciamento na
Administracdo Publica, possibilitando a contratacdo de servicos externos para
prestacdo da assisténcia a saude.

Os termos de busca (descritores e palavras-chave) foram combinados por meio
do operador boleano “AND”: "credenciamento AND auditoria AND saude",
“credenciamento AND saude” e “auditoria AND saude”, obtendo-se uma
amostra variada sobre a tematica. Neste processo, considerando os objetivos
do estudo, foram excluidos os artigos publicados em periédicos que ndo eram

editados no Brasil e os que continham apenas o resumo.

Foram identificados 108 artigos na base de dados SciELO, dos quais apenas
24 estavam alinhados a tematica. No LILACS obteve-se um total de 4014
artigos, sendo 113 selecionados, no Public Medline (PubMed) obteve-se um
total de 299, sendo 07 selecionados.

Na triagem e selecdo dos estudos, foi realizada leitura do titulo, do resumo e a
leitura parcial dos artigos. Os estudos duplicados foram incluidos apenas uma
vez. Foram excluidos revisdes, cartas e editoriais, estudos nao disponiveis na
integra e estudos que ndo estavam alinhados a questédo norteadora. Foi
necessario realizar uma segunda selecdo, considerando as caracteristicas
especificas de acesso a base de dados selecionadas.

A estratégia utilizada para localizar os artigos teve como eixo norteador a
problematica do estudo e os critérios de inclusdo da reviséo de literatura de
base previamente estabelecidos, de forma a manter a coeréncia na busca dos
artigos e evitar possiveis vieses. A amostra final foi composta de 14 artigos que
foram organizados em uma tabela no Microsoft Word para sintese.

Os resultados foram sistematizados e a discussao foi pautada na literatura
cientifica de enfermagem ou de outras areas do conhecimento que se
mostraram pertinentes & compreensdo dos achados.

RESULTADOS

Foram identificados 4.446 artigos, teses e dissertagdes sobre o tema, entre os
quais 108 (2,69%) estavam disponiveis na base de dados SciELO, 4.014
(97,30%) no LILACS e 299 (2,34%) na PubMed.

Para a selecéo foi utilizado o critério da relevancia, considerando a tematica do
estudo, onde foi possivel verificar nas bases de dados, de acordo com 0s
descritores, o seguinte quantitativo de artigos: SciELO: “credenciamento AND
auditoria AND saude” - 1 artigo; “auditoria AND saude” - 88 artigos; e



“credenciamento AND saude” - 19 artigos, deste quantitativo foram
selecionados 24 artigos, por atenderem os requisitos da tematica. LILACS —
“credenciamento AND auditoria AND saude” - 21 artigos; “credenciamento AND
saude” - 387 artigos; e “auditoria AND saude” - 3606 artigos, deste total foram
selecionados 113 artigos. PubMed - “credenciamento AND auditoria AND
saude” - sem artigos; “auditoria AND saude” - 297 artigos e “credenciamento
AND saude” - 02 artigos, deste total foram selecionados 07 artigos.

Em relacéo aos artigos selecionados, compreendidos entre 1995 e 2020, os
dados coletados apresentaram a distribuicdo, a seguir, apresentada na Figura
1.

Figural. Distribuicdo dos artigos selecionados de acordo com descritores na
base de dados.
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Contudo, nem todos os artigos estavam aliados aos critérios definidos na
metodologia e que respondessem aos questionamentos do estudo, por isso foi
necessario realizar uma segunda sele¢éo, onde foram extraidos apenas 14
artigos, conforme disposto na Tabela 1.

Tabela 1. Selecéo dos artigos que atendiam aos requisitos definidos na
metodologia e aos objetivos.
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DISCUSSAO

ANO

1998

2009

2011

2013

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2015

2016

2019

2020

Titulo

Auditoria e distor¢oes - énfases nas atividades de
anotac@es de enfermagem.

Avaliacdo da qualidade dos registros de enfermagem no
prontudrio por meio da auditoria.

Auditoria de avaliacao dos servicos de salde no processo
de credenciamento.

Auditoria em fisioterapia no Sistema Unico de Saude:
proposta de um protocolo especifico

Auditoria no sistema Unico de Saude, o papel do auditor no
servi¢o odontolégico.

Fatores associados ao desperdicio de recurso da saude
repassados pela Unido aos municipios auditados pela
Controladoria Geral da Uniéo.

Auditoria de qualidade: melhoria dos processos em um
hospital publico

Auditoria de Sistema Unico de Saude: um estudo de caso
do componente Estadual de Auditoria de Pernambuco,
2010 -2013

Oncoaudit: desenvolvimento e avaliagdo de aplicativo para
enfermeiros auditores.

Auditoria interna completa do servico de mamografia em
uma instituicdo de referéncia em imaginologia mamaria

Auditoria por resultados uma proposta metodolégica.

Sistema Inteligente para apoio em Auditoria de Contas
Médicas.

Auditoria de praticas de preocupacédo padrao e contatos de
terapia intensiva.

Auditoria clinica do tratamento primario de fraturas
expostas: Tratamento antimicrobiano e profilaxia
antitetanica

Inicialmente, pode-se observar o niumero incipiente de publicagfes utilizando
os descritores - credenciamento and auditoria and saude - que estivessem



alinhados aos objetivos do estudo, some-se a isso o fato de que poucos textos
estao disponibilizados na integra em relacédo a fonte proposta e nacionais.
Destarte, foi necessario considerar também as publica¢cdes que atendiam aos
requisitos, com os descritores “auditoria and saude” e “credenciamento and
saude”.

Foram selecionados 14 artigos alinhados a temética e, apos analise
pormenorizada, observou-se a auséncias dos seguintes critérios: requisitos
minimos para as anotacdes de enfermagem, definicdo de protocolos, avaliacdo
da qualidade da assisténcia prestada, instrumentos para validacéo da
satisfacdo do usuario, definicdo expressa de materiais e medicamentos
padronizados, critérios para fracionamento de materiais e medicamentos,
descricdo pormenorizada dos pacotes e requisitos necessarios ao
credenciamento. Logo, estes seréo apresentados a seguir:

Anotacdes de enfermagem

As anotacdes de enfermagem demonstram o preparo da equipe e
proporcionam a continuidade da assisténcia prestada ao paciente. A pesquisa
verificou que um dos problemas mais recorrentes € a auséncia de
determinadas anotacdes do cuidado prestado ao paciente.

Sabe-se que o valor das anotacdes de enfermagem ja foi definido em varios
estudos e pode ser resumido em quatro itens: 1) evolucao do cuidado e do
tratamento do paciente; 2) fonte de investigacao; 3) educacédo de médicos,
enfermeiros e outros profissionais; 4) documento legal®.

As intercorréncias assistidas pela enfermagem, quando anotadas ho momento
exato, trazem eficiéncia e acdo imediata. A qualidade dos registros das acdes
prestadas reflete na prestacao da assisténcia e na produtividade do trabalho.
Quanto mais detalhadas forem as anotagdes, maiores serao as informacoes
para direcionar a terapéutica do cuidar pela equipe multiprofissional.

Sendo assim, é de vital importancia que o credenciamento discorra de itens
minimos validadores da qualidade nas anotac6es de enfermagem, como
balizador de avaliacdo dos requisitos habilitatorios.

Definic&o de protocolos

Os Protocolos sé&o considerados importantes instrumentos para o
enfrentamento de diversos problemas na assisténcia e na gestédo dos servicos.
Orientados por diretrizes de natureza técnica, organizacional e politica, tém,
como fundamentacéo, estudos validados pelos pressupostos das evidéncias
cientificas®.

Esses tém como foco a padronizacéo de condutas clinicas e cirargicas em
ambientes ambulatoriais e hospitalares, devendo ser definido em edital de
credenciamento para fundamentar as ac6es dos auditores. A auséncia de



requisitos minimos, definidos em protocolos, impedem que o servi¢co seja
utilizado de forma aleatéria, prevenindo abusos nos sinistros e fraudes 1°.

Avaliacao da qualidade

O planejamento da qualidade mostra sua importancia quando evita problemas
no processo produtivo, como falhas de equipamentos, desperdicios, erros
recorrentes, falta de fornecedores, funcionarios, e deve ser realizado antes e
de maneira proativa, ou seja, antecipar as possiveis ocorréncias que gerem
reclamacdes, perda de clientes e reducdo da faixa de atuacédo no mercado™!.

Deste modo, o processo de selecéo dos credenciados influenciara diretamente
na qualidade do servico prestado. Isso reflete em uma op¢ao no controle ou
reducado de custos das instituicdes, avaliando uma forma ampla as questdes de
condicdes de seguranca ao paciente no que se refere a estrutura fisica e
operacional, identificacdo quanto a existéncia de rotinas e procedimentos
documentados e qualificagéo do corpo funcional, além de auditar se existem
recursos minimos capazes de garantir a assisténcia prestada, evitando-se
portanto, iatrogenias e infeccdes hospitalares 2.

Satisfacao do usuério

Existem diversos instrumentos para mensuracao da satisfacdo de pacientes
com servigos de saude. Podendo ser realizada de diversas maneiras,
entretanto a aplicacao de instrumentos estruturados e validados tem sido a
abordagem mais objetiva e recomendada’®.Nessa perspectiva, é vital incluir a
validacéo de instrumentos de satisfacdo do usuario, visando conhecer e
melhorar a consciéncia dos atributos da assisténcia.

Enfatiza-se que os indicadores de satisfacdo devem ser utilizados para
mensurar todas as facetas e todos os fatores envolvidos na assisténcia
hospitalar, desde o conhecimento de niveis minimos aceitaveis de instalacdes,
equipamentos, organizacao administrativa, qualificacdes profissionais e
avaliacdes qualitativas da assisténcia proporcionada, até a andlise dos erros
diagndsticos e eventos adversos, além da avaliacdo do desempenho dos
programas implantados 4.

Definicdo de materiais e medicamentos

Os materiais e medicamentos sao pecas-chave na prestacao da assisténcia a
saude, sendo assim é extremamente importante que haja descricdo da forma
como sera remunerado dentro dos contratos de credenciamento.

Os medicamentos sdo categorizados em medicamentos de uso restrito e ndo
restrito hospitalar. Assim sendo, possibilita que seja acordado diferentes formas
para remuneracdo. Outro fato relevante é a descrigdo da possibilidade de



fracionamento e a utilizagdo de genéricos. A descricdo em contrato da
permissibilidade de fracionamento, permite a economicidade, principalmente
para medicamentos oncoldgicos e de uso pediatrico!®.

Cabera ao auditor fazer a critica sobre a possibilidade ou ndo do fracionamento
da medicacao e da estabilidade do produto, tomando como base a
recomendacao do fabricante expressa em prospecto. Cumpre esclarecer que o
uso do genérico é regulado do Ministério da Saude e segue o preceito de ser
um medicamento de referéncia ou inovador, que se pretende ser com este
intercambiavel, produzido apés expiragdo ou rendncia da protecao patentaria
ou outros direitos de exclusividade?®.

Adocéao de pacotes

Outro problema evidenciado na presente pesquisa foi a auséncia de descricao
pormenorizada dos pacotes, que representam precos fixos por determinados
procedimentos, geralmente de baixa complexidade e baixa variabilidade?’.

O mesmo mostra-se vantajoso por permitir que o fluxo de auditoria ocorra de
forma mais célere, abstendo-se da parte técnica e da verificacdo de cada item
gue estaria ligado ao procedimento, além de trazer vantagem competitiva e
garantia para as instituicdes de permanéncia no mercado de prestagcéo de
servicos hospitalares?®,

Requisitos minimos necessarios na contratacao

Para garantir a qualidade do servi¢co o credenciado precisa especificar o objeto
licitado de forma precisa e clara, também deve incluir a obrigatoriedade da
apresentacao de atestados de capacidade técnica, estabelecer com clareza as
condi¢cBes para a sua execucao, os procedimentos para faturamento e
pagamento dos servicos prestados, nos termos do art. 30, inc. Il, em harmonia
com o disposto no art. 30, 8§ 1°, inc. |, ambos da Lei n® 8.666/1993; e
determinar, no edital, a prestacéo de garantia para a execugao contratual, de
acordo com o art. 56 da Lei n° 8.666/1993%°.

Portanto, cabe a credenciada e ao credenciante estabelecerem no contrato
quais valores serdo pagos pelos servi¢cos contratados, 0s prazos para
pagamento, as penalidades pelo descumprimento dos acordos estabelecidos,
além da rotina administrativa e técnica que deverao ser cumpridas, contendo
também as hipoteses que podem incorrer em glosa sobre o faturamento
apresentado e a todos os prazos: faturamento, auditoria, contestagao e
pagamento, assim como direitos e obrigacdes de ambas as partes.

Reforga-se que tais requisitos mitigam varios problemas envolvendo:
credenciantes, credenciados, auditores, fiscais, gestores e, principalmente, os
usuarios. Desse modo, preserva-se a transparéncia, lisura, isonomia,
economicidade e principalmente a qualidade na prestacéo da assisténcia.



CONCLUSAO

A contribuicdo dessa revisao traz uma reflexdo sobre a importancia da
cooperacao entre gestores, auditores e licitantes em prol de identificar os
pontos fracos e dirimir as deficiéncias presentes no contrato de
credenciamento, aprimorando o processo de contratacdo em prol de oferecer a
organizacdo a maxima eficiéncia nos processos.

E condicéo sine qua non que durante o processo de elaboracgio haja
assessoramento da equipe multidisciplinar e do servi¢o de auditoria, visando
uniformizar os quesitos que impactam nos custos, na assisténcia, na economia
e na qualidade, tal corrobora para que o credenciamento seja uma ferramenta
valiosa na auditagem de contas em saude.
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