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RESUMO

O proposito deste relato € socializar informacdes relacionadas a constituicdo de um
grupo de estudo de indicadores de recursos humanos e a implantacao do Nucleo de
Apoio a Gestado Hospitalar — Gestdo de Pessoas (NAGEH Pessoas) do Programa CQH,
como aprendizado organizacional, no compartilhamento de experiéncias e praticas,
baseadas em dados, fatos e na orientacao por processos, contribuindo para a gestao,
gerando valor e melhoria continua aos servigos de saude.

O Programa CQH, apura indicadores hospitalares desde 1991 a partir dos dados e
informagdes de aproximadamente 200 hospitais de S&o Paulo e de outros estados, de
variados perfis e portes entre instituicdes publicas e privadas.

O NAGEH Pessoas teve inicio em novembro de 2013, decorrente de demanda
originada em assembleia dos hospitais participantes do Programa CQH, com o desafio
de ser relevante e adaptavel.

Palavras-chave: Sistema de Indicadores. Indicadores de Recursos Humanos. Grupo
de estudo em saude. Benchmarking.



ABSTRACT

The purpose of this report is to share information about the development of a group to
discuss Human Resources Indicators and the implementation of this area at the
Hospitals, such as organizational learning, sharing experiences and practices, based on
data, facts and guidance by processes, contributing to the management and generating
value and continuous improvement of health services.

The Commitment to Hospital Quality Program (CQH) has been analyzing hospital
indicators since 1991, based on data and information from approximately 200 registered
hospitals in Brazil with different characteristics: public/ private, general and specialized
and number of beds. The Human Resources Management Committee (NAGEH —
Human Management) has been creating in November 2013, due to the demand from
Hospitals Commission members in the CQH Program, with the challenge of being
relevant and adaptable.

Keywords: Indicator system. Human resource indicators. Healthcare discussing group,
Benchmarking.

INTRODUCAO

O Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH), inspirado em relatérios
da Comisséo Conjunta de Acreditacao de Organizacdes de Saude (CCAQOS), norte-
americana, inaugura suas atividades em 1991, resultado da analise das praticas
desenvolvidas por entidades ligadas ao atendimento médico-hospitalar no Estado de
Séo Paulo®.

O CQH é um programa de adeséo voluntaria, com o objetivo de contribuir para a
melhoria continua da qualidade hospitalar, estimulando a autoavaliagéo, o
aprimoramento dos processos, a mudanca de comportamento e aprendizado
organizacional.

Os grupos de estudos sao os diferenciais do CQH. Formados por profissionais dos
hospitais participantes do programa ou apenas interessados nos conteddos, 0s grupos
visam a troca de dados de resultados, passando antes pela criacdo, padronizacao e
validacéo de indicadores. Atualmente, os grupos de estudos, denominados Nucleos de
Apoio a Gestao Hospitalar (NAGEH) estéo ativos nas areas de enfermagem, hotelaria,



infeccdo hospitalar, farmacia, nutricdo, clientes, financeira, dados clinicos e gestao de
pessoas, sendo este Ultimo, objeto deste relato.

O NAGEH PESSOAS

O NAGEH Pessoas é um grupo de estudo de participacdo voluntaria, formado a partir
da manifestacao de interesse dos profissionais da area de gestdo de pessoas de
organizagdes e servigos de saude, vinculados ao Programa CQH, ou néo, e constituido
a partir da assinatura do termo de adeséo. Neste grupo, gestores e profissionais firmam
0 compromisso de participar das atividades relacionadas, assim como disponibilizar
informacdes e dados da organizacdo que representam visando a comparacao entre
seus pares.

Criado em novembro de 2013, o grupo tem por finalidade ser um espaco para troca de
experiéncias, com estimulo ao aprendizado organizacional, a gestdo baseada em
dados e ao desenvolvimento do processo de benchmarking, para identificar, comparar,
adequar e reproduzir as melhores praticas.

A metodologia adotada pressup8e encontros trimestrais, com duragéo de até 3 horas,
presenciais e por meio de web conferéncia, com agenda prévia enviada por meio
eletrénico, realizados no auditorio da Associacdo Paulista de Medicina (APM) em Séao
Paulo.

A sistematica adotada para a constituicdo do grupo de estudo e a implantacdo do
NAGEH Pessoas pode ser vista no Quadro 1.

Quadro 1. Fases da constituicdo e implantacdo do NAGEH Pessoas
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A IMPLANTACAO DO NAGEH PESSOAS

O processo teve inicio com a sensibilizacédo dos profissionais que demonstraram
interesse em patrticipar do grupo de estudo.

O primeiro contato fora formalizado por meio de mensagem de correio eletrénico
(Figura 1). O convite incluiu a apresentacao dos objetivos do grupo de estudo, e a
partir de sua formacéao, identificar indicadores que instrumentalizem os gestores de
pessoas para tomada de deciséo e estimulo a boas praticas.



Compromisso com a Qualidade Hospitalar

NAGEH PESSOAS
RECURSOS HUMANOS

0 Grupo de Estudo do Nicleo de Apoio & GestSo Hospitalar = NAGEH Pessoas, tem & honra de
convidi-lo (a) a participar da 19 Reunido que serd realizada no dia 27/11/2013 das 900 as 12:00
horas na Sede da APM, sito a Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, 278 = 10% andar = 530 Paulo - Capital

0 NAGEH Pessoas € um produto do OOH = Compromisso com a Qualidade Hospitalar, reconhecido pela
sua contribuigio para a melhoria continua da qualidade hospitalar, gue verificando & necessidade de
informacbes na area de recursos humanos, inicia com o objetivo de:

= Instrumentalizar os Gestores de Pessoas para tomada de decisSo, baseada no uso de indicadores.

= Estimular boas praticas no gerenciamento de indicadores relacionados a pessoas.

Pretende-se, neste primeire encontro, estreitar a relagdo entre os hospitais participantes observando o

fooo da Gestdo de Pessoas nos seus resultados.

AGENDA
8:30 as 9:00 h Recepcio dos participantes
9:00 as 940 h Apresentagio da Proposta dos NAGEH s
9:40 as 10:20 h Apresentacdo NAGEH Pessoas (Recursos Humanos)
1020 as 1100 h Atividade em grupo: Definigdo dos indicadores
1100 &s 11:40h Plendria
1140 as 12:00 h Avaliagio e Encerramento

PUBLICO ALVO

Gestores e Profissionais da drea de Gest3o de Pessoas [Recursos Humanos)

CONTAMOS COM SUA PRESEMCA |

Figura 1. Convite para participacao da primeira reunido



O primeiro encontro ocorreu em novembro de 2013 e participaram 49 profissionais da
area de gestéo de pessoas, representando 30 instituicdes, privadas e publicas, de Sao
Paulo e de dois outros estados.

O encontro foi coordenado de modo a estabelecer uma pratica de conducédo do grupo
de estudo, considerando:

e definicdo prévia de pauta e compromisso de envio antecipado por e-mail;

e disponibilizacdo de material de suporte e contetudo relacionado ao
desenvolvimento das atividades;

e avaliacao final e validacdo dos contetudos discutidos em reunido;

e elaboracao e envio de ata a todos os participantes do grupo, por e-mail, para
conferéncia e validagéo.

A demonstracao de interesse em participar ocorreu por meio da assinatura do Termo
de Participacdo no Grupo de Indicadores de Gestéo de Pessoas’, apresentado na
primeira reunido e entregue na segunda reuniao, denominada “reunido de contrato”.

O motivo de denomina-la “reunido de contrato” decorre da necessidade de implica-los
na construcdo do grupo de estudos para:

e desenvolver atividade voluntéria,

disponibilizar informacdes visando a comparacao entre hospitais associados ao
CQH e ao grupo de estudos;

desenvolver treinamento e material para publicacao,

revisar as fichas técnicas de indicadores,

dar consisténcia aos dados por meio de avaliacao rotineira e revisdo anual,
discutir rotineiramente os dados e indicadores.

Incluia-se, também, a expectativa do grupo ser reconhecido como espaco para troca de
experiéncias entre unidades de saude e profissionais da area, no tema: indicadores de
gestao de pessoas.

Ao término do primeiro encontro foram validadas as propostas e elaborada a ata,
antecipando convite para a “reuniao de contrato” (Figura 2).



Compromisso com a Qualidade Hospitalar

NAGEH PESSOAS
RECURSOS HUMANOS

A primeira reunido do Srupo de Estudos do Miceo de
Apoio 3 Gestdo Hospitalar — Pessoas — NAGEH Pessoas —
ooorrida em 27 de novembro de 2013, na sede da
Azzociacdo Paulista de Medicing — APM/S P, contow com 3
presenga de 49 [guarenta = nove) profissionais da area de
gest3io de pessoas, representantss de aproximadaments
30 ([trinta) institwipbes publicaz e privadas, da capital e do
inteTior.

Foram apresentadas as propostas para definicdo de indicadores, partindo da situacdo atualpara a
construgao de metas futuras. O NAGEH Pessoas atuara com indicadores a partir de trés eixos:

1. sistemas de trabalho

2. Capacitagdo e desenvolvimento

3. Bem Estar e Salde do Trabalhador

Como participar?

Presnchendo o Termo de Participacdo = envid-lo a0 00OH — Avenida Brigadeiro Luis Antonip, 273 — 72

andar — CEP 01318220 - 530 Pauln — Capital ouw digitalizado = enviar pelo e-mail:
b, apm.ors. br

Proxima reunido do Grupo de Estudo do NAGEH Pessoas:
11122013 [guarta-feira) — 2:00 3= 12:00 horas — na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 273 — 102 andar
—5aldo verds.

CONTAMOS COM SUA PRESENCA |
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Figura 2. Ata da primeira reunido e convite para a “reunido de contrato”

ANALISE E SELECAO DE INDICADORES

A andlise e a selecao dos primeiros indicadores ocorreram durante os dois encontros
iniciais do grupo de estudo, nos meses de novembro e dezembro de 2013.

Aos participantes foi entregue uma lista com 30 indicadores habituais da area de
recursos humanos, agrupados segundo os eixos: a) sistema de trabalho, b)
capacitacdo e desenvolvimento, e ¢) bem estar e saude do trabalhador (Figura 3).

Para a escolha dos indicadores, os participantes foram organizados de maneira
aleatdria em cinco grupos, com até seis participantes. Com o material entregue,
orientados e com atividades definidas, passaram a analisar em grupo e identificar os
indicadores que fossem representativos ao grupo, para obtencédo dos consensos
necessarios.
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Figura 3. Relagéo de indicadores de recursos humanos — pesquisa bibliogréfica

O exercicio do consenso ocorreu na modalidade dialogada. Cada membro pode dispor
do conhecimento tedrico-pratico sobre os indicadores de recursos humanos. Na
apresentacao dos grupos, o membro pode dispor dos consensos formados em relagao
ao contetudo. Também, quando necessario, pode-se realizar pesquisa bibliografica.

A apresentacao dos grupos foi o disparador para a realizagdo do consenso coletivo e
gue resultaria na definicdo das listas de indicadores de recursos humanos
representativos deste grupo. Foi entdo acordado que seria feita votacao, resultando no
guadro abaixo (Figura 4).

i Compromisso com a Qualidade Hospitalar - 1981 - 2013

CQH

5 NAGEH Pessoas (Recursos Humanos)

— Reunigo de 11/112/2013 Sugestoes apresentadas pelos Grupos em 11/112/2013

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO :

Os indicadores alocados nesta categoria tem come objetivo ajudar a
compreender a forca de trabalho, de modo a permitir o agrupamento de
indicadores quantitativos que servirdo de base para o célculo de outros
indicadores.

RESPONSAVEL:
UNIDADE:

E-MAIL:
CONTATO TELEFONICO:

NOME DO INDICADOR IDADE DA FORCA DE TRABALHO

DESCRlCAO Resulta da contagem aritmética simples &
pode ser apurado no fechamento do més.

OBJETIVO Grupo 4: "Medir a faixa etaria da forca de trabalho”
Grupo 5: "ldentificar o volume por faixa etaria para definigdo de politicas internas”.

FORMULA Grupo 4: "Nimero de profissionais por faixa etéria / Ndmero de profissionais”
Grupo 5: "Nimero de colaboradores por faixa etaria/ Nimero total de colaboradores x
100"

FREQUENCIA Grupo 4: "Anual”
Grupo 5: "Semestral”

RESPONSAVEL Grupo 5: "DP"

OBSERVACAO Grupo 5: "Sugest3o de faixa etdria: 18-23; 23-33; 33-53 e acima de 53"

Figura 4. Relacao de indicadores de recursos humanos — exemplo do resultado do
consenso de grupo

Identificados os indicadores representativos para o grupo de estudo, foram elaborados
e entregues aos participantes, nova lista, resultado da apresentacéo dos subgrupos.
Para a coordenacdao das atividades dos subgrupos, foram selecionados, entre os pares,
agueles que passariam a ser responsabilizados pela elaboracéo do relatério de
consenso (Quadro 2), base para o desenvolvimento da ficha técnica, segundo os
eixos: sistema de trabalho, capacitagdo e desenvolvimento, e bem estar e saude do



trabalhador. Sendo que o eixo sistema de trabalho foi subdivido em perfil demogréafico,
remuneracao e beneficios, e recrutamento e selecao.

Quadro 2. Subgrupos formados, segundo o0s eixos: sistema de trabalho, capacitacéo e
desenvolvimento, bem estar e saude do trabalhador

Eixo Coordenador e Instituicéo
Sistema de trabalho - Eliana Lourenco
Perfil da forca de trabalho Hospital Maternidade Dr. Cristovdo da Gama

Jodo Argetto
Fundagao Centro Médico de Campinas

Sistema de trabalho - Mari Benedito

Remuneragéo e beneficios Associagéo dos Fornecedores de Cana

Sistema de trabalho: Talita Tremi Pereira

recrutamento e selecéo Hospital Geral do Grajau

Capacitacado e Amanda Leal

desenvolvimento de RH Hospital Geral de Itapecerica da Serra
Milene Facio
Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto -
FMUSP

Bem estar e saude do Andrea Zanaroli

trabalhador Coordenadoria de Recursos Humanos -
SES/SP

Evila Inse Cristofoli
Instituto de Infectologia Emilio Ribas

CRITERIOS PARA A SELECAO DE INDICADORES

Os subgrupos, apés andlise da relacdo dos indicadores consideraram na sua escolha
0S seguintes critérios:

e ser de relevancia para a gestao de pessoas;
e ser de facil captacdo e mensuracéo; e,
e ser factivel a comparagéo, observado o perfil dos hospitais participantes.

Para a obtenc&o do consenso, os indicadores foram consolidados em uma nova lista
com 16 indicadores pré-escolhidos a fim de que fossem apurados segundo 0s critérios
de selecéo (Figura 5).



CQH

HAGEH Pessoas (Recursos Humanos)

Compromisso com a Qualidade Hospitalar- 1991 -2013

REUNIAO 11/12/2013: ESCOLHA DE INDICADORES E RESPONSAVEIS

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO :

Os indicadores alocados nesta categoria tem como objetivo ajudar a compreender a forca de
trabalho, de modo a permitir o agrupamento de indicadores quantitativos que servirdo de base

para o calculo de outros indicadores.

INDICACAO DE RESPONSAVEL PELO EIXO

HHHAEN

Eliana Lowrengo - Hospital
Maternidade Or. Cristavio da
Gama - c-mail:
xxxni@hmeg.com.br - kel [11)

Fundagio Centro Midico de
Campinas - c-mail:
i@ eme. et cam.br - bl [11]
W,

Joio A J Argetto -

NOME DO INDICADOR

Grupo1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5

|dade da Faorca de frabalho (anos)

Género da forga de trabalho

Escolaridade da forca de trabalho

Permanéncia média na empresa

Mimero de  profissionais: médico,
enfermeira, enfermagem, administrativo e
apoiao técnico

Indi=ad

Indi=ad

Indi=ad

Indi=ad

Indi=ad

erzalhido arer
inzlurono 1

krimerkre 2074

wrzalhido arcr
inzlurono 1t

krimerkre £01d

crzalhido arer
incluro no 1t

krimerkre 2014

wrzalhido arcr
inzlurono 1t

krimerkre £01d

erzalhido arcr
inzlurono 1t

krimerkre £01d

Mumero de profissionais temporarios

Despesa total com RH

Mumero de profissionais da area de RH

Mumero de profissionais da area de RH:
idade, género, escolaridade

Figura 5. Resumo dos subgrupos, segundo os eixos: sistema de trabalho, capacitacao
e desenvolvimento, e bem estar e salde do trabalhador

Foram esgotadas todas as possibilidades com os grupos, na obtencao do consenso
coletivo, abrindo possibilidade para incluséo de novos indicadores ou excluséao de
outros. Assim finalizamos com uma lista de 10 indicadores (Quadro 3), agrupados



segundo os eixos: sistema de trabalho, capacitacéo e desenvolvimento, e bem estar e
saude do trabalhador, para a sua apuracdo em campo. Os eixos sdo descritos a seguir.

Sistema de trabalho: perfil da forga de trabalho. Neste bloco estéo identificados os
indicadores que caracterizam a forca de trabalho, fundamentais para a compreenséo
dos resultados organizacionais. Tem por objetivo ajudar a compreender a forca de
trabalho, de modo a permitir o agrupamento de indicadores quantitativos que servirdo
de base para o calculo de outros indicadores. S&o caracterizados aqui: género; faixa
etaria; escolaridade; tempo de permanéncia média ha empresa; niumero de
empregados por jornada de trabalho; nimero de empregados por categoria - médico,
enfermeiro, enfermagem, administrativo e apoio assistencial; nimero de estagiarios,
aprimorandos e terceiros.

Sistema de trabalho: absenteismo e rotatividade. Neste bloco estéo identificados 0os
indicadores responséaveis por medir o grau de auséncia ao trabalho e volume de
entradas e saidas de pessoal que, muitas vezes séo realizados e controlados pelas
empresas de forma rotineira e operacional, mas, também podem favorecer a anélise do
clima organizacional e podem apoiar na definicdo de acdes estratégicas na atracéo e
na retencéo dos profissionais.

Sistema de trabalho: relacdo com os processos fim. Neste bloco estao identificados
os indicadores que pretendem conhecer e acompanhar a relagdo entre o niumero de
profissionais e o numero de leitos ativos da unidade, por exemplo.

Sistema de trabalho: remuneracao e beneficios. Neste bloco estdo identificados os
indicadores que referem ao investimento das empresas na forca de trabalho, tanto
como recursos humanos como nas relagdes de trabalho. Os indicadores sao expressos
em dinheiro, e permitird, no conjunto de remuneracéo e beneficios analisar se séo
competitivos e interferem na capacidade de retencéo dos profissionais.

Sistema de trabalho: recrutamento e selecdo. Neste bloco estédo identificados os
indicadores que pretendem conhecer, acompanhar a evolugcado e comparar interna e
externamente a eficacia dos processos de recrutamento e selecéo.

Capacitacéo e desenvolvimento. Neste bloco seréo identificados os indicadores
referentes aos investimentos em desenvolvimento humano que, por sua vez, devem
criar competéncia, agregar valor para os clientes, gerar novos negoécios, e obter o
retorno do investimento financeiro desejado.

Bem estar e saude do trabalhador. Neste bloco encontram-se os indicadores que nos
ajudardo na compreenséao dos aspectos e fatores, capazes de dar visibilidade ao nivel
de qualidade do ambiente organizacional. S&o indicadores de abordagem mais ampla e
menos operativa, refletem a agéo da lideranca e da percepcédo das pessoas no
contexto organizacional.



Quadro 3. Indicadores validados para aplicacéo

Eixo

nO

Indicador

Formula

Sistema de
trabalho

1

Perfil da forca de
trabalho

NuUmeros absolutos ou percentuais

Taxa de absenteismo

Numero de horas/homem ausentes x
100 / Nimero de horas/homem
trabalhadas

Taxa de rotatividade

(Ndmero de admissbes +
desligamentos) /2 x 100 / Namero de
funcionarios ativos no cadastro da
instituicdo

Taxa de admissao

NUmero de admissdes (N0 més) x
100 / Numero de funcionéarios (més
anterior)

Taxa de desligamento

NUmero de desligamentos (no més) x
100 / Namero de funcionarios (més
anterior)

indice de pessoal por
leito

NUmero de funcionarios contratados
e de terceiros / NUmero de leitos
ativos

indice de
preenchimento de vaga

Numero de dias do processo 1 +
NUmero de dias do processo 2 + ...../
NUmero de processos de
recrutamento e selecéo

indice de utilizacdo do
plano de sucessao

NUumero de empregados promovidos
ou deslocados a partir do plano de
sucessao/ Vagas de lideranca
preenchidas x 100

Capacitacéo e
desenvolvimento

Indice de treinamento

(Ndmero funcionarios ouvintes no
curso 1 x carga horéria curso 1) +
(NUumero funcionarios ouvintes no
curso 2 x carga horéria curso 2) + ...+

. + (NUmero funcionarios ouvintes
no curso n x carga horéaria curso n) x
1000 / Numero de horas/homem
trabalhadas

Bem estar e satde
do trabalhador

10

Taxa de acidente de
trabalho

NUmero de acidentes de trabalho x
100 / nUmero de funcionarios ativos
no cadastro do hospital




A partir da definigdo dos indicadores de recursos humanos selecionados, a
coordenacao do NAGEH Pessoas desenhou o layout para a ficha técnica de
indicadores (Quadro 4), a ser utilizado como referéncia pelo grupo.

O layout de ficha técnica apresentado, teve por base o modelo proposto para 0s
indicadores NAGEH de Enfermagem, constante em seu manual, editado em 2012.

Quadro 4. Layout da ficha técnica para construgéo de indicador

NUmero da ficha

Indica sua numeracao sequencial

Critério

Define o eixo: sistema de trabalho, capacitacdo e
desenvolvimento, e bem estar e salde do trabalhador

Nome do indicador

Caracteristicas que definem o indicador, a forma como ele se
expressa, bem como sua delimitagdo em relacdo a forma,
espago e ao tempo

Objetivo Justificativa para sua criagdo, motivo principal, mola
propulsora

Formula Método de calculo para a obtenc¢&o do indicador

Unidade Definicao se refere a uma taxa, um indice ou valor absoluto

Descricao Sao informacdes agregadas para compreensdao da formula e

dos termos que a compdem

Abrangéncia

Representam a segmentacéo pelo qual o indicador sera
apresentado, conforme a necessidade pertinéncia das
caracteristicas que definem o indicador

Setor responsavel pelos
dados

Responsavel ou unidade responsavel pela elaboracéo e
atualizac&o do indicador

Metodologia de apuracao

Forma de obtenc&o dos dados e como deverdo ser tratados

Frequéncia

Numero de vezes que o indicador sera medido e analisado

Partes interessadas

Identificar setores da organizacao (“clientes”) que receberdo o
resultado obtido do indicador

Referéncia

Apontar referencial bibliogréfico, quando for o caso, utilizado
na construcéo do indicador

Observacgéo

Apontar dados complementares




O conjunto de fichas técnicas produzidas passou a constituir o Manual de Indicadores
de Pessoas (Recursos Humanos), editado em marco de 2014, disponivel no website

www.cqgh.org.br.

Apbs seis meses de implantacdo, e de acordo com o “contrato inicial”, foi realizada
nova analise dos indicadores pré-escolhidos, quanto a sua manutencéo e avaliagao
sobre sua aplicacdo em campo.

Foram mantidos os 10 indicadores, resultado do consenso coletivo e a eles
incorporados mais 10 indicadores (Quadro 5).

Quadro 5. Novos indicadores selecionados e incluidos na 22 revisao

exames periddicos por
ano

Eixo N° | Indicador Formula
Sistema de 1 | Numero de candidato Total de candidatos / nimero de
trabalho por vaga vagas ofertadas x 100
2 | indice de retengéo Medir o aproveitamento dos
funcionarios efetivados apés periodo
de experiéncia
3 | Custo da forca de Custo da folha de pagamento
trabalho (Salérios + Encargos + Adicionais +
Beneficios) / Receita Operacional
Bruta
4 | Custo da forga de Custo mensal com beneficios /
trabalho com beneficios | NUmero de empregado (s) beneficiado
(s)
5 | indice de hora de Total de horas de treinamento /
treinamento por pessoa | NUmero médio de funcionarios
6 | Indice de candidatos Numero de colaboradores aprovados
em relagdo ao numero | ao final do periodo de experiéncia /
de admitidos pelo nimero total de admissdes
efetuadas x 100.
Capacitacao e 7 | Indice de investimento | Valor total de investimento em
Desenvolvimento em treinamento treinamento (custos direto e indireto)/
Valor da receita x 100
Bem Estar e 8 | Numero de programas | Numero de programas com mais de 6
Saude do de qualidade de vida meses de funcionamento/ numero de
Trabalhador no trabalho programas criados no ano.
implantados
9 | Taxa de realizacdo de | Numero de funcionarios que

realizaram exame periédico x 100/
ndmero de funcionarios ativos no
hospital




10 | Taxa de afastamento
pela Classificacédo
Internacional de
Doencas

Numero de afastamentos por CID x
100/Numero total de afastamentos

Além, de ser revista a ficha técnica do indicador “Taxa de Acidente de Trabalho”
(Figura 6), com a inclusédo das seguintes segmentacoes:

Taxa de acidente de trabalho com e sem afastamento

Taxa de acidente de trabalho com material biologico e tipico

Numero de acidentes de trabalho com afastamento menor ou igual a 15 dias
Numero de acidentes de trabalho com afastamento maior que 15 dias




EMMO: BEM CSTAR & SADDE DO TRABALHADOR

Nome do indicadar Taxa de Acidente de Trabalho

Fanmula INdimera ﬂtﬂﬂtﬂ-ﬂth‘ﬂﬂlﬁ:iﬂlf"ﬂmﬂ!wmm
na cadastno da hospital

Felacda porceniuad entre o ndmeno de acdentes de trabalho © o ndmena de

empregados atkhas no @dastra do haspial
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+  HOmMero de empregedos athes no cedastro do hospital: € o ndmero total de
ompregades athvas Independents do winouks empregaticas §0OUT, OUF, RIFP,
Coaperadas © AutSnomos].

Ohserval@n: MN3o Induir médions dos hospitals de conpo dlinkco aberta, gue na

modelo sdo considerados dientes.

Figura 6. Ficha técnica do indicador taxa de acidente de trabalho



As fichas técnicas dos 10 indicadores acima descritos foram construidas a partir da
analise pelos subgrupos.

Quanto ao layout da ficha técnica de indicadores, foram inclusos os seguintes campos:

* Interpretacdo: avaliacdo da interpretacdo da tendéncia ou do nivel atual.
Exemplo: maior-melhor ou menor-melhor.

+ Benchmarking: indica a unidade organizacional com a qual se pretende
comparar o indicador. Pode ser interno ou externo.

O Quadro 6 mostra a ficha técnica revisada.
Vale ressaltar que a construgéo do indicador, mediante a padronizacédo de uma ficha

técnica, tem por finalidade garantir a comparabilidade. A clareza na descricdo da
férmula de calculo e na definicdo do método de apuracao.

Quadro 6. Layout da ficha técnica de indicadores, apds revisao

Numero da ficha Indica sua numeracao sequencial

Interpretacdo-sentido Avaliacdo da interpretacdo da tendéncia ou do nivel atual.
Exemplo: maior-melhor ou menor-melhor

Critério Define o eixo: sistema de trabalho, capacitacéo e
desenvolvimento, e bem estar e salide do trabalhador

Tipo do indicador Demografico, financeiro ou de gestao

Nome do indicador Caracteristicas que definem o indicador, a forma como ele
se expressa, bem como sua delimitacdo em relagéo a
forma, espaco e ao tempo

Objetivo Justificativa para sua criacédo, motivo principal, mola
propulsora

Formula Método de calculo para a obtencao do indicador.

Unidade Definicao se refere a uma taxa, um indice ou valor absoluto

Descricéo Sao informacbes agregadas para compreensao da formula

e dos termos que a compdem



Abrangéncia Representam a segmentacédo pelo qual o indicador sera
apresentado, conforme a necessidade pertinéncia das
caracteristicas que definem o indicador.

Setor responsavel pelos Responsavel ou unidade responsavel pela elaboracéo e

dados atualizacao do indicador

Metodo~logia de Forma de obtencéo dos dados e como deveréo ser tratados
apuracao

Frequéncia Numero de vezes que o indicador sera medido e analisado
Partes interessadas Identificar setores da organizagao (“clientes”) que

receberdo o resultado obtido do indicador

Referéncia Apontar referencial bibliografico, quando for o caso,
utilizado na construgéo do indicador

Benchmarking Indica a unidade organizacional com a qual se pretende
comparar o indicador. Pode ser interno ou externo

Observacéo

A aplicacao dos indicadores selecionados sucedeu o desenvolvimento de sistema
informatizado de coleta e andlise de dados (Figura 7) dos indicadores do grupo de
estudo NAGEH Pessoas, segundo as subdivisbes: perfil da forca de trabalho,
absenteismo, rotatividade, recrutamento e sele¢do, capacitacdo e desenvolvimento,
salude ocupacional e qualidade de vida.

Para cada um dos indicadores foi identificada metodologia de apuracéo e férmula a ser
utilizada com descritores para coleta.



CQH

Painel | Hospitais | Cursos | Estatisticas | Instituicdo | Sistema | Fim

» Tutoriais » Meu Cadastro

Estatisticas

Estatisticas de Indicadores

Comparativo e Série Historica

s

Indicadores  Cadastros

- PERFIL DA FORGA DE TRABALHO
PESSOAS - ABSENTEISMO
PESSOAS - ROTATIVIDADE

Grupo indicadores: |PESSOAS - PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

W PES30AS - RECRUTAMENTO E SELECAD

PESS0AS - CAEACITAQKO E DESENVOLVIMENTO
PESSOAS - SAUDE OCUPACIONAL E QUALIDADE DEVIDA W

Participante de: [ToDos v]

Selo CQH: TODOS v

Localizaco: TODAS v|
Natureza: TODAS v |

Porte: TODOS v |
Download Comparativo

Ano-més: 2017 v

Grupo indicadores: |PESSOAS - CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
Participante de: | TODOS v

Download de Série Historica

Ano: 2017 v

Matricula do hospital: |:|

Figura 7. Pagina do sistema para consulta de estatistica de indicadores

Apbs orientacdes, foi estabelecido cronograma para envio dos primeiros dados, por
consenso do grupo, de acordo com Quadro 7 abaixo.

Quadro 7. Cronograma com defini¢cao do trimestre de avaliacdo e prazo para entrega

Trimestre de avaliagdo

Prazo de entrega

Méses: 01, 02 e 03/(ano)

Até 15/04/(ano)

Méses: 04, 05 e 06/(ano)

Até 15/07/(ano)

Méses: 07, 08 e 09/(ano)

Até 15/10/(ano)

Méses: 10, 11 e 12/(ano)

Até 15/01/(ano+1)

O monitoramento desta fase de implantacéo ocorreu seguindo a sistematica mostrada

no Quadro 8.



Quadro 8. Fases finais da implantacdo do sistema de indicadores

’ Aplicagao Analise CReferenc;ial
- Sensibilizacdo do - Monitoramento dos omparatlivo
grupo, de participantes, dados e informagdes - Elaboracéo de tabelas e
para o preenchimento pelo sistema graficos semestrais
@  dosdados em planilha © - Analise e validagdo @  com os principals
o eletronica. & dos indicadores para ot |nd|ce|_d?res
= -Aplicagéio dos i comparacéo. = fore D‘?ﬂln'?ao de "
<+ indicadores na pratica o) _ Elaboragdo de o e erem:l'a. comF:s:ra ivo
- Defini¢do de tabelas e graficos - Andlise critica
cronograma para envio - Divulgagéo de
das informagdes no resultados

sistema.

- Definicdo da agenda

de encontro do Grupo

de Estudo para analise
dos dados.

- Definigéo de critérios
para a divulgacéo dos
resultados obtidos
individualmente.

- Apresentacéo de
cases como acdo de
melhoria continua.

Finalizada a etapa de coleta de dados, surgem os primeiros relatérios, resultado de
estatisticas produzidas pelo préprio sistema de informacdes, apresentados na plenaria
do grupo de estudo, observada a agenda de reunides estabelecida.

Os dados sédo apresentados, por meio de medianas e médias aritméticas (Figura 8).
Conforme CQH (2007), a mediana tem como principal beneficio a auséncia de
interferéncia de valores extremos, com boa representatividade da amostra.



<-Voltar | Imprimir | Abrir nova aba

CCoH 09-06-2017 18:35

Serie Historica de Indicadores

Periodo: 201312 a 2016-11 ;
Indicadores de: PESSCAS - RECRUTAMENTO E SELECAC
Hospitais: SELADO E NAD SELADO COH; LOCALIZAG,&O TODAS; MATUREZA TODAS; PORTE TODOS;

PARTICIFANTE DE QUALQUER PROGRAMA/GRUPC,

Tempo de preenchimento de vaga

2013-12 a 2016-11

Ord. |Ano/més |n Mediana Média Ord. |Ano/més |n Mediana Média
1(2013-12 2 5,57 567 19|12015-06 30 1,88 9,28
2(2014-01 25 1,53 7149 20|12015-07 32 2,29 11,05
3(2014-02 27 1,47 G,06 21|2015-08 30 472 15,07
4(2014-03 30 1,03 7.01 22|12015-09 34 4,584 15,40
5(2014-04 26 0,86 4 08 23|12015-10 33 5,00 12,82
G|2014-05 30 0,84 580 24|12015-11 28 3,60 13,86
7|2014-086 30 1,06 555 25(2015-12 27 4 67 13,58
a(2014-07 30 1,10 734 26(2016-01 32 2,93 12,46
o9(2014-08 30 143 7,05 27|2016-02 32 3,50 769

10|12014-09 29 1,38 8,16 28|12016-03 32 4,89 10,36
11|2014-10 29 3,79 783 29|12016-04 Kh 6,67 8,38
12|2014-11 28 2,18 5,04 30|12016-05 30 3,55 6,38
13|2014-12 27 4,00 917 31|2016-06 34 3,34 10,37
14|2015-01 35 2,22 7,34 32|2016-07 29 127 7.78
15|2015-02 32 253 883 33|2016-08 30 348 10,22
16(2015-03 ar 250 861 34(2016-09 30 5,60 10,82
17(2015-04 33 250 7.00 35(2016-10 249 3,90 10,81
18|12015-05 30 347 11,28 36|12016-11 26 5,71 18,02

Figura 8. Layout do relatdrio do sistema de informacdes de indicadores

As medidas sao dispostas e ordenadas pelo numero de identificacdo dos servicos de
salde participantes e respondentes do indicador no més; e sao representados na
forma de grafico de barras, com identificacdo das medianas (Figura 9).



<-Voltar | Imprimir | Abrir nova aba

CCH 09-06-2017 18:35

Serie Historica de Indicadores

Periodo: 201312 a 2016-11
Indicadaores de: PESSOAS—RECRUTAMENTOESELEE;ﬁO
Haospitais: SELADC E NAQ SELADC COH; LOCALIZAQI&O TODAS; NATUREZA TODAS; PORTE TODOS;

FARTICIPAMTE DE QUALQUER PROGRAMAGRLUPC;

Tempo de preenchimento de vaga

dias

it “M“ “ HI‘

NLoh g o A o g R Ak o oo o

Figura 9. Grafico de barras do Indicador tempo de preenchimento de vaga — 12/2013 a
11/2016

CONSIDERACOES FINAIS

Ap6bs trés anos de implantagéo do grupo de estudo NAGEH Pessoas, é oportuno
lembrar que trabalhar com indicadores promove a analise e revisdo continua dos
processos de trabalho, isto €, a experiéncia aqui relatada traduz o envolvimento da
equipe de profissionais de recursos humanos para além da obrigatoriedade da entrega
de numeros institucionais.

Existem poucos trabalhos publicados que tratam da questao de implantacao de
indicadores de recursos humanos na area da saude. Os conteudos bibliograficos
disponiveis referem-se aos indicadores mais tradicionais, como absenteismo,
rotatividade, homem/hora treinamento, com a finalidade de conceitua-los, descrever
férmulas e exemplifica-los.



O estimulo para a apresentacao deste projeto esta na possibilidade de buscar
conhecer, analisar e avaliar os indicadores de recursos humanos, como ferramenta de
melhoria continua dos processos de trabalho da area e consequentemente dos
servicos de saude.

Contudo, ndo se teve aqui, a pretensédo de esgotar o tema ou replicar contetdos ja
existentes, mas sim estimular o desenvolvimento de outras frentes na busca de novas
parcerias e novos ambientes de comparacao.
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